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MADDE 1 — SOZLESMENIN TARAFLARI

Taraflar
isbu sdzlesme, bir tarafta:

AGENCYPAX:

Unvan: Transferpax Tasimacilik Turizm Yazilim Teknoloji SAN. LTD. STi

Adres: Fener Mah. Biilent Ecevit Bul. Salih Akar Apt. No: 19 kat: 1 Daire:2 Muratpasa /
ANTALYA

Vergi Dairesi / No: Kurumlar V.D. - 9810625642

TicketPax (Ucak Bileti Modill), HotelsPax (Konaklama Saglayici Modiili), TransferPax
(Arac Transfer Hizmeti Saglayici Modiili), InsurancePax (Komplikasyon Sigortasi Saglayici
Modiili) bundan sonra “AgencyPax” olarak anilacaktir.

ve diger tarafta;

Saghk Kurulusu:

Unvan:

Adres:

Vergi Dairesi / No:

AgencyPax tarafindan verilen 6zel link:
Yetkili Kisi:

Bundan sonra “Saglik Kurulugu” olarak anilacaktir.

Karsilikl hak ve yukimldliklerin belirlenmesi amaciyla akdedilmistir.

Madde 2 - S6zlegsmenin Konusu

AgencyPax, Saglk kurulugsuna saghk turizmi hizmetleri kapsaminda ugak bileti, otel
konaklamasi, havalimani transfer hizmeti ve sigorta hizmetlerine erisim saglayacak bir portal
sunacak ve Saglik Kurulusu, bu portali isbu sézlesme sartlar ¢cercevesinde kullanacaktir.

isbu sézlesmenin konusu; AgencyPax tarafindan gelistirilmis olan, saglik turizmi alaninda
faaliyet gosteren sirketlerin ucak bileti, otel konaklamasi, havalimani transferi ve sigorta
hizmetlerine tek bir dijital platform (portal) Gzerinden erisimini ve yénetimini saglayan yazilim
portalinin kullanim hakkinin devri, satisi ve bu portal Uzerinden sunulacak hizmetlerin
saglanmasi ile taraflanin karsilikli hak ve yukiamluliklerinin belirlenmesidir.

Bu kapsamda;

Saglk Kurulusu, isbu sézlesme ile belirtilen portal izerinden belirtilen hizmetleri (ucak bileti,
otel, transfer ve sigorta) kullanma hakkini elde eder.

AgencyPax, portalin calisir ve erigilebilir durumda olmasini, hizmet saglayicilarla
entegrasyonun surdurdlebilirligini ve teknik destegin saglanmasini taahhiit eder.

Portal Gizerinden yapilan satislar veya rezervasyonlar, ilgili hizmet saglayicilarin (havayolu,
otel, transfer, sigorta sirketi vb.) kendi sart ve kosullarina tabidir.

isbu s6zlesme, portal kullanim lisansi ile birlikte portal araciligiyla sunulan hizmetlerin satis ve
pazarlamasina iligskin kosullar da kapsar.
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MADDE 3 - TANIMLAR

isbu s6zlesmede gecen bazi terimler asagida belirtilen anlamlarda kullanilacaktir:

Portal:

AgencyPax tarafindan gelistiriimis olan, saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren sirketlerin
ucak bileti, otel konaklamasi, havalimani transferi ve sigorta hizmetlerine tek bir dijital platform
Uzerinden erigsimini saglayan ¢evrim i¢i yazilim sistemidir.

AgencyPax (Hizmet Saglayici)
Portalin tim fikri mulkiyet haklarina sahip olan, yazihmin bakim, giincelleme ve teknik destek
hizmetlerini sunan AgencyPax'tir.

Saghk Kurulusu:
Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren ve bu s6zlesme kapsaminda portali kullanma hakkini
elde eden gercek veya tuzel kisidir.
e AgencyPax Portalina Uye Olma Bilgilendirmesi;
Saglhk Kurulusu, tyelik i¢in asagidaki belgeleri saglar:
- Faaliyet Belgesi,
- Vergi Levhasi,
- imza Sirkiileri
- isbu Sézlesme.
(Bu belgeler, AgencyPax kayit sayfasindaki gerekliliklerle uyumludur.) TURSAB
belgesine sahip olmayan acenteler, www.agencypax.com sitesindeki “Uye OI”
linkinde yer alan “Seyahat Acentasi Degilim” secenegini secerek gerekli belgeleri
yuklemek ve ilgili alanlan doldurmak zorundadir. Belgelerin dogrulugu Saglk
Kurulusu’nun kendi beyanina dayanmaktadir. Bu bilgilerin eksik veya hatali olmasindan
dogan her turli maddi ve manevi sorumluluk Saglik Kurulusu’na aittir. Saghk Kurulusu
bunu pesinen beyan ve kabul eder.

Hizmet Saglayicilar:
Portal Gizerinden hizmet sunan tglnci taraf kurum ve sirketleri ifade eder.

e Odemeler her zaman B2B tedarikgiye ait banka sanal POS’u (izerinden gergeklestirilir
(hasta karti, Saghk Kurulusu kurumsal karti veya Saglik Kurulusu temsilci karti
kullanilabilir). AgencyPax, kart verilerini toplamaz, islemez veya saklamaz. Sadece
sorumlu oldugu durumlar igin, kart sahibinin isim ve soyadinin ilk harfleri ile kredi
kartinin ilk ve son dort rakami, tesvike uygunluk amaciyla 6deme bilgisi olarak tutulur.

Kullanici Hesabu:
Saglik Kurulusu adina olusturulan, portalin yetkili erisimini saglayan kullanici araytizi ve kimlik
dogrulama sistemidir.

Kullanim Lisansi:
AgencyPax tarafindan Saglik Kurulusuna, portali kullanma hakkinin devredildigi, streli
ve/veya kosullu kullanim yetkisidir. Portalin mulkiyet hakki devredilmez.

Teknik Destek Hizmeti:

Portalin kullanimi, glincellenmesi, hatalarin giderilmesi ve sistemin ¢aligir durumda tutulmasi
icin, AgencyPax tarafindan verilen hizmetleri kapsar.

Sistem Ozellikleri:


http://www.agencypax.com/

Saglik Kurulusuna 6zel portala girig linki: Saglk Kurulugu’na tahsis edilen, yalnizca
Saglk Kurulusu hastalan veya personeli icin erigilen satis arayliizii, AgencyPax
tarafindan saglik kurulusuna verilen Ozel link (izerinden olusturulacaktir.

Platform, ¢ok dilli arayliz ve ¢oklu para birimi 6zelligi,

Ucak bileti satis ve yonetimi,

Agencypax, Saglk Kurulusu’nun kendi anlagmali otelleri veya AgencyPax’in anlasmali
otelleri Gizerinden olusturulan satis ve satis sonrasi operasyonlarini ydnetir ve raporlar.
Agencypax, Saghk Kurulusu’nun kendi araglari, anlasmall tedarikgileri veya
AgencyPax’in anlagsmali tedarikgileri Uzerinden olusturulan satis ve satis sonrasi
operasyonlarini yénetir ve raporlar.

AgencyPax platformu lzerinden, Saglhk Kurulusu veya kullanicilan tarafindan
komplikasyon sigortasi Urlnlerinin ¢gevrim igi olarak satin alinabilmesini saglayan bir
modil sunulmaktadir. Bu hizmet, anlasmali sigorta sirketlerinin B2C satis kanalina
yonlendirilmesiyle hastanin, kendi kredi kartiyla sigorta sirketinin kendi web sitesine
yoénlendirilerek poligcesinin dizenlenmesini saglar.

Saglik Kurulusuna ait Kredi Karti: Saglik Kurulusu, sistem Uizerinden sirket karti ile
dogrudan hizmet satin alabilir veya hasta hesabina bakiye yiikleyebilir. Clizdan sistemi
AgencyPax tarafindan saglanir; bakiye hareketleri ve faturalama karsilikh olarak
raporlanir.

B2B Tedarik¢i: AgencyPax’in anlagsma yaptigi IATA Uyesi biletleme/operatdr sistemi
olup; Grln ve satis kurallarini belirler ve 6demeleri kendi banka Sanal Posu lizerinden
tahsil eder.

Hizmet Kapsami:

Portalda bulunan modiiller: Portal, kullanicilarina arama ve kiyaslama, rezervasyon
ve satin alma, iptal, iade, degisiklik ve ek hizmet taleplerinin yonetimi, e-bilet ve e-
voucher Uretimi ile islem ve finansal raporlar konusunda detayli raporlama yapma
imkani saglamaktadir.

Saglik kurulusunun belirledigi alt kullanici (Hasta/Personel): Saglik Kurulusu, her

hasta icin sistem izerinde kullanici olusturur; hasta, kendisine saglanan link Gzerinden

giris yapar, arama, secim ve 6deme adimlarini tamamlar ve e-bilet otomatik olarak
olusturulur.

Tesvik Uyumu: Sistem, “Hasta Yol Destei” mevzuatinda 6ngdériilen e-bilet diizenine

uygun belge uretimini destekler; ancak nihai uygunluk, Saglik Kurulusu’nun evrak ve

slireg¢ yOnetimine tabidir.

B2B Tedarikgi: Uriin kurallar ve misaitlik, ilgili B2B tedarik¢i veya uriin saglayici

tarafindan belirlenir ve taraflar acisindan baglayicidir.

Portal Uzerinden islem ve Hizmet Akisi

- iptal, iade ve Degisiklik: iptal, degisiklik veya iade islemleri sonrasinda, tedarikgi
Uzerinden c¢ekim vyapilan kredi kartina ilgili bankanin POS’u araciligiyla,
havayolunun belirledigi kurallar gercevesinde; kesinti varsa kesintili, kesinti yoksa
kesintisiz olarak iade yapilacaktir.

- Islem ve finansal raporlama: AgencyPax araciligiyla alinan ugak biletlerinde, ilgili
biletin faturasi, bilet satin alindiktan 24 saat sonra Saglk Kurulugsu’na AgencyPax
tarafindan dizenlenir. Bilet degdisikligi durumunda, ertesi glin yalnizca fark Ucreti
kadar fatura AgencyPax tarafindan Saghk Kurulusu’'na kesilir.

- AgencyPax araciligiyla alinan otel konaklamasi ve yolcu transferi hizmetlerinin
faturasi, hastanin seyahatinin bitis tarihini takip eden gin Saglik Kurulusu’na
dizenlenir.
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MADDE 4 — TARAFLARIN HAK VE YOKUMLULUKLERI

4.1. AgencyPax’in Hak ve Yukumlultikleri

a. AgencyPax, Saglik kurulusuna isbu s6ézlesme kapsaminda portalin kullanim hakkini
(lisansini) tanir. Bu lisans yalnizca Saglik kurulusu’nun kendi ticari faaliyetlerinde kullanilabilir;
Ucuincu kigilere devredilemez, kiralanamaz veya satilamaz.

b. AgencyPax, portalin kesintisiz, glivenli ve guincel sekilde galismasini saglamak amaciyla
gerekli teknik altyapi, bakim ve yazilim glincellemelerini yapmakla yakamluddar.

c. AgencyPax, portalda sunulan hizmetlerin (ugak bileti, otel, transfer, sigorta vb.) tedarikinde
aracl konumundadir. Bu hizmetlerin ifasindan ilgili hizmet saglayicilar (havayolu, otel, transfer
firmasi, sigorta sirketi vb.) sorumludur.

d. AgencyPax, portalda yer alan hizmet saglayicilann bilgilerini dogru sekilde yansitmakla
yikamlladir; ancak hizmet saglayicilanin fiyat, icerik veya hizmet kosullarinda yaptig
degisikliklerden sorumlu tutulamaz.

e. AgencyPax, saglik kurulusuna portalin kullanimiyla ilgili olarak egitim, teknik destek ve
kullanici destegi saglar.

f. AgencyPax, yasal yukimlilikler cergevesinde kisisel verilerin korunmasina iligkin énlemleri
almakla yukimlidir ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hikimlerine
uygun hareket eder.

4.2. Saglik Kurulugsunun Hak ve Yukumlulukleri

a. Saglk kurulusu, portali yalnizca isbu s6zlesmede belirtiien kapsamda ve mevzuata uygun
bicimde kullanmakla yukiamladur.

b. Saglik kurulusu, kullanici hesabina ait erisim bilgilerini (kullanici adi, sifre vb.) gizli tutmakla
yUkamladir. Bu bilgilerin G¢linct kisilerce kullaniimasindan dogacak sorumluluk kendisine
aittir.

c. Saglk kurulusu, portal aracihigiyla yaptigi tim islem, rezervasyon ve satin alma islemlerinin
dogru ve eksiksiz oldugunu beyan eder.

d. Saglk kurulusu, portalda saglanan hizmetler karsihdinda ilgili hizmet saglayicilara veya
AgencyPax’a (sdzlesmede belirlenen 6deme modeline gore) bedelleri suresi icinde 6demekle
yukumludur.

e. Saglik kurulusu, portalin isleyisine zarar verebilecek veya sistem glvenligini tehlikeye
sokabilecek herhangi bir girisimde bulunmayacagini kabul eder.

f. Saglik kurulusu, portalin fikri mulkiyet haklarini ihlal edecek herhangi bir islemde bulunamaz;
portal icerigini kopyalayamaz, codaltamaz veya ucguncu kisilere sunamaz.

g. Veri dogrulugu (kimlik, pasaport, ucus bilgisi vb.) ile Grin kosullari ve vize/tagsima sartlarina
uyum kullanici sorumlulugundadir. Sisteme girilen hasta ve kisisel bilgilerinin dogrulugu
tamamen satin alan kullaniciya aittir. AgencyPax, yanlis veya eksik bilgi girisinden
kaynaklanan maddi ve manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. Satin alan kullanici, bunu
pesinen kabul ve taahht eder.

a
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h. Saglik Kurulusu, misteri kredi veya banka karti kullanilarak yapilan islemlerde, mimkin
olan dlgude kullanilan kartin musteriye ait oldugunu dogrulamakla yukimladir. Musteri
tarafindan calinti veya sahte bir kredi/banka kartinin kullaniimasi durumunda, séz konusu
islemden dodan zarar ve sorumluluk, ilgili islemi gerceklestiren tarafa (hasta veya saglik
kurulusu) aittir. AgencyPax ve B2B tedarikgi, kendi sistemlerinden kaynaklanmayan bu tar
islemlerden dogrudan sorumlu tutulamaz. Ancak, AgencyPax ve/veya B2B tedarikgi, tespit
edilen supheli islemlerde acenteye bilgi vermek ve gerekli tedbirleri almakla ytukimlidur.

1. Saghk Kurulusu araciligiyla portala lye olan hastanin hatali islem, yanlis bilgi girisi, ihmali
veya sOzlesmeye aykir davranisindan kaynaklanan ve AgencyPax’in B2B tedarikgilere veya
Uglnci taraflara 6demek zorunda kaldigi bedel ve/veya cezalar, dogrudan Saglik Kurulusu’na
ricu edilir.

4.3. Ortak Hiikiimler
a. Taraflar, isbu s6zlesme kapsaminda birbirlerinin ticari sirlarini, Saglik kurulusu bilgilerini ve
kisisel verilerini gizli tutmayi kabul eder.

b. Taraflar, isbu s6zlesme kapsamindaki yukimliltklerini yerine getirirken daristlik kurali ve
iyi niyet ilkeleri dogrultusunda hareket etmeyi taahht ederler.

MADDE 5 - UCRETLENDIRME VE ODEME KOSULLARI

5.1. Lisans Bedeli

a. Saglk kurulusu, isbu sézlesme kapsaminda portalin kullanim hakki (lisans) karsiliginda
AgencyPax'a 2.000 Pound (GBP) sabit bir lisans bedeli 6demeyi kabul eder.

b. Lisans bedeline KDV dahil degildir. Yuriarlikteki vergi mevzuati uyarinca hesaplanacak
Katma Deger Vergisi (KDV), lisans bedeline ilave edilerek faturalandirilir.

c. AgencyPax, lisans bedelini faturalandirdiktan sonra Saglk kurulusu, faturanin kesilmesini
takiben 7 is glind icerisinde 6demeyi gerceklestirmekle yukumladur.

5.2. Odeme Sekli
a. Odemeler, AgencyPax'in belirledigi banka hesabina havale/EFT yoluyla yapillir.

b. Odemenin yapildidi tarihte, banka kayitlar esas alinrr.

5.3. Lisans Siiresi ve Yenileme
a. Lisans bedelinin 6denmesiyle birlikte saglik kurulusu, portali 12 ay sureyle kullanma hakkini
elde eder.

b. S6zlesme siirecinin bitiminden 30 giin énce taraflardan biri s6zlesmeyi sona erdirme talebini
yazili olarak iletmezse, s6zlesme ayni kosullarla bir dbnem daha otomatik olarak uzar.

c. AgencyPax, s6zlesme yenileme déneminde lisans bedelinde makul oranda gtincelleme
(TUFE oraninda artis) yapma hakkini sakli tutar.

5.4. Ucretlendirmeye Dahil Olmayan Hizmetler
a. Isbu sézlesme kapsamindaki lisans bedeli, yalnizca portalin kullanim hakkini, sistem
erisimini ve temel teknik destegi kapsar.
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b. Portalda yer alan Ug¢lincl taraf hizmet saglayicilardan (havayolu, otel, sigorta, transfer
firmasi vb.) alinan hizmetlerin bedelleri, lisans bedeline dahil degildir ve ilgili hizmet
saglayicinin kendi fiyatlandirma politikalarina tabidir.

o Portal Gzerindeki verilen hizmetlerde, AgencyPax tarafindan uygulanacak komisyon
orani, TURSAB tarafindan belirlenen tavsiye edilen giincel komisyon oranlar esas
alinarak hesaplanir. AgencyPax, TURSAB tarafindan belirlenen bu oranlar disinda
herhangi bir ek hizmet bedeli uygulamaz. Komisyon oranlarinda TURSAB tarafindan
yapilacak glincellemeler yurirlige girdikleri tarihten itibaren otomatik olarak hizmet
bedellerine yansitilir. AgencyPax tarafindan Saglik Kurulusuna yeni hizmet bedeli ile
ilgili bilgi verilmek zorundadir.

MADDE 6 — FIKRI MULKIYET HAKLARI

6.1. Portalin Mulkiyeti

a. isbu sdzlesme kapsaminda Saglik kurulusuna sunulan portalin tiim fikri ve sinai miilkiyet
haklar, yazihm kodlar, arayiz tasarimlari, veritabani yapisi, marka, logo, domain ve her tirli
teknik/dijital icerigi de dahil olmak Gzere tamami AgencyPax’a aittir.

b. Saglik kurulusuna yalnizca portali isbu sézlesme siiresince kullanma hakki (lisans)
verilmistir. Portalin mulkiyeti hicbir sekilde saglik kurulusuna devredilmez.

6.2. Kullanim Hakkinin Sinirlan
a. Saglhk kurulusu, portali sadece kendi ticari faaliyetlerinde ve kendi kullanicilarn adina
kullanabilir.

b. Portalin veya herhangi bir bileseninin kopyalanmasi, ¢ogaltiimasi, kiralanmasi, satiimasi,
tersine mihendislik (reverse engineering), kaynak koduna erisim denemesi veya Ug¢lncl
kisilere kullandinimasi kesinlikle yasaktir.

c. Saglik kurulusu, portalin gérsel, yazili veya teknik unsurlarini, AgencyPax’in énceden yazil
izni olmaksizin higbir sekilde degistiremez, c¢ogaltamaz veya kamuya acgik bigcimde
paylasamaz.

6.3. Giincellemeler ve Geligtirmeler

a. AgencyPax, portalin performansini artirmak, guvenligi saglamak veya yeni 06zellikler
eklemek amaciyla yazihm Gzerinde guncelleme, gelistirme ve degisiklik yapma hakkina
sahiptir.

b. Bu giincellemeler portalin genel isleyisini degistirmemek kaydiyla saglik kurulusu tarafindan
kabul edilmig sayilir.

c. Saglik kurulusunun talebiyle yapilacak 6zel gelistirmeler (6rnegin; markaya 6zel arayiiz veya
0zel entegrasyon) ayrica (Ucretlendirilir ve bu gelistirmelerin fikri mdalkiyeti, aksi
kararlastirnimadik¢ga AgencyPax’a aittir.

6.4. Ugiincii Kisi Haklari
a. AgencyPax, portalin dglncu kisilerin fikri mulkiyet haklarini ihlal etmeyecek sekilde
gelistirildigini beyan eder.

b. Portalin Ggtncu kisiler tarafindan haksiz sekilde kullanildidinin tespit edilmesi halinde,
AgencyPax gerekli hukuki islemleri baslatma hakkini sakli tutar.
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MADDE 7 — GiZLIiLIK VE VERI KORUMA
7.1. Gizlilik Yikimluligi

a. Taraflar, isbu s6zlesme siiresince ve sonrasinda, birbirlerine ait ticari, mali, teknik, idari,
yazilimsal veya diger tim bilgileri (“Gizli Bilgi”) gizli tutmayi, Gglncu kisilere agiklamamayi ve
sadece sozlesmenin ifasi amaciyla kullanmayi kabul ederler.

b. Gizli Bilgi; taraflardan birine ait Saglik kurulusu verileri, kullanic bilgileri, fiyat politikalari, is
siregleri, yaziim kodlar, veri tabanlari, ticari sirlar, raporlar ve sistem kayitlarini kapsar.

c. Taraflar, kendi calisanlarinin veya tedarikgilerinin Gizli Bilgilere erisimini yalnizca isin
gerektirdigi 6lgiide saglar; bu kisilerin de gizlilik yikimlaligine tabi olmasini temin eder.
7.2. Kisisel Verilerin Korunmasi (KVKK)

a. Taraflar, isbu s6zlesmenin uygulanmasi suirecinde elde ettikleri kisisel verilerin islenmesi,
saklanmasi, aktariimasi ve silinmesi asamalarinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK), ilgili ikincil mevzuat ve veri guvenligi standartlarina uygun hareket
edeceklerini beyan ederler.

b. AgencyPax, Saglik kurulusu veya saglik kurulusunun kullanicilarina ait kisisel verileri
yalnizca hizmetin saglanmasi amaciyla isler; hicbir sekilde tiglincu kisilere satmaz, kiralamaz
veya amaci disinda kullanmaz.

c. AgencyPax, kisisel verilerin yetkisiz erisim, kayip veya kotiuye kullanimina karsi gerekli
teknik ve idari tedbirleri almakla yukimltudur.

d. Saglik kurulusu, portal Gizerinden kendi kullanicilarinin veya hastalarinin verilerini islerken
veri sorumlusu sifatiyla KVKK’ya uygun davranmakla yikiamliadir. AgencyPax bu veriler
acisindan “veri isleyen” sifatini tasir.

7.3. Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi
a. AgencyPax, sistem Uzerinde tutulan kisisel verileri yalnizca hizmetin gerektirdigi sire
boyunca saklar.

b. S6zlesmenin sona ermesi veya Saglk kurulusunun yazili talebi halinde, AgencyPax, saglk
kurulusuna ait verileri geri verir veya kalici olarak siler. Ancak yasal zorunluluk geregi
saklanmasi gereken veriler (6rnegin; faturalama kayitlarl) saklama slresi bitene kadar
muhafaza edilir.

7.4. Gizlilik ihlali
a. Taraflardan birinin gizlilik yikimlaliginu ihlal etmesi halinde, diger taraf ugradigi dogrudan
zararin tazminini talep edebilir.

b. Gizlilik yakamluligl, s6zlesmenin sona ermesinden sonra da 1 yil sureyle gecerliligini
sardurdar.

MADDE 8 — SOZLESMENIN SURESIi VE FESHi
8.1. Sure
a. isbu sézlesme, taraflarca imzalandidi tarihte yirirliige girer ve 1 (bir) yil siireyle gecerlidir.

b. Sirenin sona ermesinden en az 30 (otuz) gin &énce taraflardan biri yazili olarak fesih
talebinde bulunmadikc¢a, s6zlesme ayni kosullarla bir yil daha otomatik olarak uzar.
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8.2. Taraflardan Biri Tarafindan Fesih
Asagidaki hallerde taraflardan her biri s6zlesmeyi tek tarafl olarak feshedebilir:

a. Karsi tarafin sézlesmede belirtilen yikimliliklerinden herhangi birini yerine getirmemesi,
b. Fesih ihtarina ragmen ihlalin 15 (on bes) giin icinde giderilimemesi,

c. Taraflardan birinin iflas etmesi, konkordato ilan etmesi veya faaliyetlerini sona erdirmesi,

d. Micbir sebep halleri nedeniyle s6zlesmenin ifasinin 60 (altmis) glinden fazla sireyle
imkansiz hale gelmesi.

8.3. AgencyPax Tarafindan Fesih

AgencyPax, asagidaki durumlarda s6zlesmeyi, fesih éncesi yazili uyarn yaparak 15 giin
icerisinde bildirim yaparak diizeltme hakki tanir ancak 15 giin sonunda Saglik kurulugsundan
herhangi bir yazili bildirim olmamasi durumunda derhal feshedebilir:

a. Saglk kurulusu’nin lisans bedelini siiresinde 6dememesi,

b. Saglik kurulusu’nin portali sézlesme hiikiimlerine veya yasal mevzuata aykin sekilde
kullanmasi,

c. Saglhk kurulusu’nin portalin isleyisine zarar verecek veya veri guvenligini ihlal edecek
fillerde bulunmasi.

8.4. Fesih Sonuglar

a. Sdzlesmenin sona ermesiyle birlikte Saglik kurulusunun portal erigimi kapatilir ve kullanim
hakki sona erer.

b. Fesih tarihine kadar dogmus tim bor¢lar muaccel hale gelir ve saglik kurulusu tarafindan
en gec 1 (bir) ay icinde 6denir.

c. Taraflar, s6zlesme kapsaminda elde ettikleri gizli bilgileri ve verilere iliskin yuktumltliklerini
fesih sonrasinda da surdurirler.

d. Saglik kurulusu, portalin hicbir kopyasini veya bilesenini saklayamaz, cogaltamaz veya
kullanamaz.

MADDE 9 — MUCBIR SEBEPLER

a. Taraflardan herhangi birinin, kontrolii disinda gelisen ve soézlesme kapsamindaki
yukamldltklerini kismen veya tamamen yerine getirmesini engelleyen; dogal afet, savas,
seferberlik, grev, lokavt, yangin, salgin hastalik, kamu otoritesi karari, enerji kesintisi, siber
saldirn veya telekomunikasyon arizasi gibi durumlar mucbir sebep olarak kabul edilir.

b. Micbir sebep halinin ortaya ¢ikmasi durumunda taraf, bu durumu derhal diger tarafa yazili
olarak bildirir.

c. Mucbir sebep halinin altmis (60) gliinden uzun surmesi halinde, taraflardan her biri
sOzlesmeyi tek tarafli olarak ve tazminat 6demeksizin feshedebilir. Ancak, bu fesih, taraflarin
fesih tarihine kadar dogmus hak ve alacaklarini ortadan kaldirmaz; taraflarin birbirine karsi
varsa dogmus haklari sakhdir.

MADDE 10 — UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

a. Taraflar, isbu s6zlesmeden dogabilecek her tirlu ihtilafta 6ncelikle iyi niyet ve uzlasma
yoluyla ¢6zim aramayi kabul ederler.

b. Uzlasma saglanamadidi takdirde, isbu s6zlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢éziimiinde
AgencyPax’nin merkezinin bulundugu sehirdeki Mahkemeler ve icra Daireleri yetkilidir.

c. isbu sézlesme Tiirk Hukuku’na tabidir.
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MADDE 11 —- GENEL HUKUMLER

11.1. Tebligatlar

Taraflar arasinda yapilacak her tiirll bildirim, s6zlesmede belirtilen e-posta adresleri ve yasal
tebligat adreslerine yazilh olarak yapilacaktir. E-posta ile yapilan bildirimler, génderim
tarihinden itibaren yapilmis sayilir.

11.2. Devir ve Temlik
Saglik kurulusu, isbu sézlesmeden dogan hak ve yukumlaltklerini AgencyPax’in yazili onayi
olmadan Uguncu kigilere devredemez.

11.3. Sozlesme Bitinligii
Isbu s6zlesme ve ekleri, taraflar arasindaki tim mutabakati olusturur. Onceki tim yazih ve
s6zli anlagsmalar hikiimsizdr.

11.4. Degisiklikler
Sozlesmede yapilacak her tiirli degisiklik ancak taraflarin yazili onayi ile gegerlilik kazanir.

11.5. Ucret/Komisyon/Ceza Tahakkuklarina itiraz ve inceleme Siireci

AgencyPax tarafindan Saglik Kurulusu'na yansitilacak komisyon, lcret, kesinti, ceza
veya benzeri her turll tahakkuk (“Tahakkuk”), yazili dayanagi ve hesap dokimd ile
birlikte Saglik Kurulugu’na bildiriimedikge talep edilemez.

Saglik Kurulusu, Tahakkuk bildirimini aldidi tarihten itibaren 15 (on bes) gun icinde yazih
olarak itiraz edebilir.

itiraz halinde AgencyPax, itirazi 10 (on) is glinii icinde yazili olarak degerlendirir ve
dayanak belgeleriyle birlikte cevaplar.

itiraz sureci sonuglanmadan, ihtilafli tutar “kesinlesmis alacak” sayilmaz; taraflar iyi
niyetle mutabakat arar. Ihtilafli tutar disinda kalan, kesinlesmis ve ihtilafsiz borglar
vadesinde ddenir.

Tahakkuk, Gglncu taraf hizmet saglayici (havayolu/otel/transfer/sigorta/B2B tedarikgi)
kaynakli ise AgencyPax, ilgili saglayicidan aldigi kural/ceza bilgisini Saglik Kurulusu ile

paylasir.

11.6. Yiiriirliik ve imzalar

isbu sézlesme, taraflarca okunup anlasildiktan sonra ...../...../20... tarihinde iki niisha olarak
imzalanmis olup, her iki nisha da ayni hiikiim ve degere sahiptir.

Taraflar, s6zlesmede yer alan hikim ve kosullari tamamen kabul ettiklerini beyan ederler.
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TARAFLAR

AGENCYPAX .
Unvan: Transferpax Tasimacilik Turizm Yazilim Teknoloji SAN. LTD. STI

Adres: Fener Mah. Biilent Ecevit Bul. Salih Akar Apt. No: 19 kat:1 Daire:2 Muratpasa / ANTALYA
Vergi Dairesi / No: Kurumlar V.D. - 9810625642
Yetkili Kisi:

imza:

SAGLIK KURULUSU ( )
Unvan:

Adres:

Vergi Dairesi / No:

Yetkili Kisi:

imza:
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