
MADDE 1 – SÖZLEŞMENİN TARAFLARI 

1 

 

 

 

Taraflar 

İşbu sözleşme, bir tarafta: 

 
AGENCYPAX: 

Unvan: Transferpax Taşımacılık Turizm Yazılım Teknoloji SAN. LTD. ŞTİ 

Adres: Fener Mah. Bülent Ecevit Bul. Salih Akar Apt. No: 19 kat:1 Daire:2 Muratpaşa / 

ANTALYA 

Vergi Dairesi / No: Kurumlar V.D. - 9810625642 

 
TicketPax (Uçak Bileti Modülü), HotelsPax (Konaklama Sağlayıcı Modülü), TransferPax 

(Araç Transfer Hizmeti Sağlayıcı Modülü), InsurancePax (Komplikasyon Sigortası Sağlayıcı 

Modülü) bundan sonra ‘’AgencyPax’’ olarak anılacaktır. 

 
ve diğer tarafta; 

 
Sağlık Kuruluşu: 

Unvan: 

Adres: 

Vergi Dairesi / No: 

AgencyPax tarafından verilen özel link: 

Yetkili Kişi: 

 
Bundan sonra “Sağlık Kuruluşu” olarak anılacaktır. 

 
Karşılıklı hak ve yükümlülüklerin belirlenmesi amacıyla akdedilmiştir. 

 

Madde 2 - Sözleşmenin Konusu 
AgencyPax, Sağlık kuruluşuna sağlık turizmi hizmetleri kapsamında uçak bileti, otel 

konaklaması, havalimanı transfer hizmeti ve sigorta hizmetlerine erişim sağlayacak bir portal 

sunacak ve Sağlık Kuruluşu, bu portalı işbu sözleşme şartları çerçevesinde kullanacaktır. 

 
İşbu sözleşmenin konusu; AgencyPax tarafından geliştirilmiş olan, sağlık turizmi alanında 

faaliyet gösteren şirketlerin uçak bileti, otel konaklaması, havalimanı transferi ve sigorta 

hizmetlerine tek bir dijital platform (portal) üzerinden erişimini ve yönetimini sağlayan yazılım 

portalının kullanım hakkının devri, satışı ve bu portal üzerinden sunulacak hizmetlerin 

sağlanması ile tarafların karşılıklı hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir.  

 
Bu kapsamda; 

 
Sağlık Kuruluşu, işbu sözleşme ile belirtilen portal üzerinden belirtilen hizmetleri (uçak bileti, 

otel, transfer ve sigorta) kullanma hakkını elde eder. 

AgencyPax, portalın çalışır ve erişilebilir durumda olmasını, hizmet sağlayıcılarla 

entegrasyonun sürdürülebilirliğini ve teknik desteğin sağlanmasını taahhüt eder. 

Portal üzerinden yapılan satışlar veya rezervasyonlar, ilgili hizmet sağlayıcıların (havayolu, 

otel, transfer, sigorta şirketi vb.) kendi şart ve koşullarına tabidir.  

İşbu sözleşme, portal kullanım lisansı ile birlikte portal aracılığıyla sunulan hizmetlerin satış ve 

pazarlamasına ilişkin koşulları da kapsar. 
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MADDE 3 – TANIMLAR 

İşbu sözleşmede geçen bazı terimler aşağıda belirtilen anlamlarda kullanılacaktır: 

 
Portal: 

AgencyPax tarafından geliştirilmiş olan, sağlık turizmi alanında faaliyet gösteren şirketlerin 

uçak bileti, otel konaklaması, havalimanı transferi ve sigorta hizmetlerine tek bir dijital platform 

üzerinden erişimini sağlayan çevrim içi yazılım sistemidir.  

 
AgencyPax (Hizmet Sağlayıcı) 

Portalın tüm fikri mülkiyet haklarına sahip olan, yazılımın bakım, güncelleme ve teknik destek 

hizmetlerini sunan AgencyPax'tır. 

 
Sağlık Kuruluşu: 

Sağlık turizmi alanında faaliyet gösteren ve bu sözleşme kapsamında portalı kullanma hakkını 

elde eden gerçek veya tüzel kişidir. 

• AgencyPax Portalına Üye Olma Bilgilendirmesi; 

Sağlık Kuruluşu, üyelik için aşağıdaki belgeleri sağlar: 

- Faaliyet Belgesi, 

- Vergi Levhası, 

- İmza Sirküleri 

- İşbu Sözleşme. 

(Bu belgeler, AgencyPax kayıt sayfasındaki gerekliliklerle uyumludur.) TURSAB 

belgesine sahip olmayan acenteler, www.agencypax.com sitesindeki “Üye Ol” 

linkinde yer alan “Seyahat Acentası Değilim” seçeneğini seçerek gerekli belgeleri 

yüklemek ve ilgili alanları doldurmak zorundadır. Belgelerin doğruluğu Sağlık 

Kuruluşu’nun kendi beyanına dayanmaktadır. Bu bilgilerin eksik veya hatalı olmasından 

doğan her türlü maddi ve manevi sorumluluk Sağlık Kuruluşu’na aittir. Sağlık Kuruluşu 

bunu peşinen beyan ve kabul eder. 

 
Hizmet Sağlayıcılar: 

Portal üzerinden hizmet sunan üçüncü taraf kurum ve şirketleri ifade eder. 

• Ödemeler her zaman B2B tedarikçiye ait banka sanal POS’u üzerinden gerçekleştirilir 

(hasta kartı, Sağlık Kuruluşu kurumsal kartı veya Sağlık Kuruluşu temsilci kartı 

kullanılabilir). AgencyPax, kart verilerini toplamaz, işlemez veya saklamaz. Sadece 

sorumlu olduğu durumlar için, kart sahibinin isim ve soyadının ilk harfleri ile kredi 

kartının ilk ve son dört rakamı, teşvike uygunluk amacıyla ödeme bilgisi olarak tutulur. 

 
Kullanıcı Hesabı: 

Sağlık Kuruluşu adına oluşturulan, portalın yetkili erişimini sağlayan kullanıcı arayüzü ve kimlik 

doğrulama sistemidir. 

 
Kullanım Lisansı: 

AgencyPax tarafından Sağlık Kuruluşuna, portalı kullanma hakkının devredildiği,  süreli 

ve/veya koşullu kullanım yetkisidir. Portalın mülkiyet hakkı devredilmez.  

 
Teknik Destek Hizmeti: 

Portalın kullanımı, güncellenmesi, hataların giderilmesi ve sistemin çalışır durumda tutulması 

için, AgencyPax tarafından verilen hizmetleri kapsar. 

Sistem Özellikleri: 

http://www.agencypax.com/
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• Sağlık Kuruluşuna özel portala giriş linki: Sağlık Kuruluşu’na tahsis edilen, yalnızca 

Sağlık Kuruluşu hastaları veya personeli için erişilen satış arayüzü,  AgencyPax 

tarafından sağlık kuruluşuna verilen Özel link üzerinden oluşturulacaktır.  

• Platform, çok dilli arayüz ve çoklu para birimi özelliği, 

• Uçak bileti satış ve yönetimi, 

• Agencypax, Sağlık Kuruluşu’nun kendi anlaşmalı otelleri veya AgencyPax’ın anlaşmalı 

otelleri üzerinden oluşturulan satış ve satış sonrası operasyonlarını yönetir ve raporlar. 

• Agencypax, Sağlık Kuruluşu’nun kendi araçları, anlaşmalı tedarikçileri veya 

AgencyPax’ın anlaşmalı tedarikçileri üzerinden oluşturulan satış ve satış sonrası 

operasyonlarını yönetir ve raporlar. 

• AgencyPax platformu üzerinden, Sağlık Kuruluşu veya kullanıcıları tarafından 

komplikasyon sigortası ürünlerinin çevrim içi olarak satın alınabilmesini sağlayan bir 

modül sunulmaktadır. Bu hizmet, anlaşmalı sigorta şirketlerinin B2C satış kanalına 

yönlendirilmesiyle hastanın, kendi kredi kartıyla sigorta şirketinin kendi web sitesine 

yönlendirilerek poliçesinin düzenlenmesini sağlar. 

• Sağlık Kuruluşuna ait Kredi Kartı: Sağlık Kuruluşu, sistem üzerinden şirket kartı ile 

doğrudan hizmet satın alabilir veya hasta hesabına bakiye yükleyebilir. Cüzdan sistemi 

AgencyPax tarafından sağlanır; bakiye hareketleri ve faturalama karşılıklı olarak 

raporlanır. 

• B2B Tedarikçi: AgencyPax’ın anlaşma yaptığı IATA üyesi biletleme/operatör sistemi 

olup; ürün ve satış kurallarını belirler ve ödemeleri kendi banka Sanal Posu üzerinden 

tahsil eder. 

 
Hizmet Kapsamı: 

• Portalda bulunan modüller: Portal, kullanıcılarına arama ve kıyaslama, rezervasyon 

ve satın alma, iptal, iade, değişiklik ve ek hizmet taleplerinin yönetimi, e-bilet ve e- 

voucher üretimi ile işlem ve finansal raporlar konusunda detaylı raporlama yapma 

imkânı sağlamaktadır. 

• Sağlık kuruluşunun belirlediği alt kullanıcı (Hasta/Personel): Sağlık Kuruluşu, her 

hasta için sistem üzerinde kullanıcı oluşturur; hasta, kendisine sağlanan link üzerinden 

giriş yapar, arama, seçim ve ödeme adımlarını tamamlar ve e-bilet otomatik olarak 

oluşturulur. 

• Teşvik Uyumu: Sistem, “Hasta Yol Desteği” mevzuatında öngörülen e-bilet düzenine 

uygun belge üretimini destekler; ancak nihai uygunluk, Sağlık Kuruluşu’nun evrak ve 

süreç yönetimine tabidir. 

• B2B Tedarikçi: Ürün kuralları ve müsaitlik, ilgili B2B tedarikçi veya ürün sağlayıcı 

tarafından belirlenir ve taraflar açısından bağlayıcıdır.  

• Portal Üzerinden İşlem ve Hizmet Akışı 

- İptal, İade ve Değişiklik: İptal, değişiklik veya iade işlemleri sonrasında, tedarikçi 

üzerinden çekim yapılan kredi kartına ilgili bankanın POS’u aracılığıyla, 

havayolunun belirlediği kurallar çerçevesinde; kesinti varsa kesintili, kesinti yoksa 

kesintisiz olarak iade yapılacaktır. 

- İşlem ve finansal raporlama: AgencyPax aracılığıyla alınan uçak biletlerinde, ilgili 

biletin faturası, bilet satın alındıktan 24 saat sonra Sağlık Kuruluşu’na AgencyPax 

tarafından düzenlenir. Bilet değişikliği durumunda, ertesi gün yalnızca fark ücreti 

kadar fatura AgencyPax tarafından Sağlık Kuruluşu’na kesilir. 

- AgencyPax aracılığıyla alınan otel konaklaması ve yolcu transferi hizmetlerinin 

faturası, hastanın seyahatinin bitiş tarihini takip eden gün Sağlık Kuruluşu’na 

düzenlenir. 
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MADDE 4 – TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

4.1. AgencyPax’ın Hak ve Yükümlülükleri 

 
a. AgencyPax, Sağlık kuruluşuna işbu sözleşme kapsamında portalın kullanım hakkını 

(lisansını) tanır. Bu lisans yalnızca Sağlık kuruluşu’nun kendi ticari faaliyetlerinde kullanılabilir; 

üçüncü kişilere devredilemez, kiralanamaz veya satılamaz. 

 
b. AgencyPax, portalın kesintisiz, güvenli ve güncel şekilde çalışmasını sağlamak amacıyla 

gerekli teknik altyapı, bakım ve yazılım güncellemelerini yapmakla yükümlüdür.  

 
c. AgencyPax, portalda sunulan hizmetlerin (uçak bileti, otel, transfer, sigorta vb.) tedarikinde 

aracı konumundadır. Bu hizmetlerin ifasından ilgili hizmet sağlayıcılar (havayolu, otel, transfer 
firması, sigorta şirketi vb.) sorumludur. 

 
d. AgencyPax, portalda yer alan hizmet sağlayıcıların bilgilerini doğru şekilde yansıtmakla 

yükümlüdür; ancak hizmet sağlayıcıların fiyat, içerik veya hizmet koşullarında yaptığı 

değişikliklerden sorumlu tutulamaz. 

 
e. AgencyPax, sağlık kuruluşuna portalın kullanımıyla ilgili olarak eğitim, teknik destek ve 

kullanıcı desteği sağlar. 

 
f. AgencyPax, yasal yükümlülükler çerçevesinde kişisel verilerin korunmasına ilişkin önlemleri 

almakla yükümlüdür ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) hükümlerine 

uygun hareket eder. 

 

 

4.2. Sağlık Kuruluşunun Hak ve Yükümlülükleri 

 
a. Sağlık kuruluşu, portalı yalnızca işbu sözleşmede belirtilen kapsamda ve mevzuata uygun 

biçimde kullanmakla yükümlüdür. 

 
b. Sağlık kuruluşu, kullanıcı hesabına ait erişim bilgilerini (kullanıcı adı, şifre vb.) gizli tutmakla 

yükümlüdür. Bu bilgilerin üçüncü kişilerce kullanılmasından doğacak sorumluluk kendisine 

aittir. 

 
c. Sağlık kuruluşu, portal aracılığıyla yaptığı tüm işlem, rezervasyon ve satın alma işlemlerinin 

doğru ve eksiksiz olduğunu beyan eder. 

 
d. Sağlık kuruluşu, portalda sağlanan hizmetler karşılığında ilgili hizmet sağlayıcılara veya 

AgencyPax’a (sözleşmede belirlenen ödeme modeline göre) bedelleri süresi içinde ödemekle 

yükümlüdür. 

 
e. Sağlık kuruluşu, portalın işleyişine zarar verebilecek veya sistem güvenliğini tehlikeye 

sokabilecek herhangi bir girişimde bulunmayacağını kabul eder.  

 
f. Sağlık kuruluşu, portalın fikri mülkiyet haklarını ihlal edecek herhangi bir işlemde bulunamaz; 

portal içeriğini kopyalayamaz, çoğaltamaz veya üçüncü kişilere sunamaz.  

 
g. Veri doğruluğu (kimlik, pasaport, uçuş bilgisi vb.) ile ürün koşulları ve vize/taşıma şartlarına 

uyum kullanıcı sorumluluğundadır. Sisteme girilen hasta ve kişisel bilgilerinin doğruluğu 

tamamen satın alan kullanıcıya aittir. AgencyPax, yanlış veya eksik bilgi girişinden 

kaynaklanan maddi ve manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. Satın alan kullanıcı, bunu 

peşinen kabul ve taahhüt eder. 
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h. Sağlık Kuruluşu, müşteri kredi veya banka kartı kullanılarak yapılan işlemlerde, mümkün 

olan ölçüde kullanılan kartın müşteriye ait olduğunu doğrulamakla yükümlüdür. Müşteri 

tarafından çalıntı veya sahte bir kredi/banka kartının kullanılması durumunda, söz konusu 

işlemden doğan zarar ve sorumluluk, ilgili işlemi gerçekleştiren tarafa (hasta veya sağlık 

kuruluşu) aittir. AgencyPax ve B2B tedarikçi, kendi sistemlerinden kaynaklanmayan bu tür 

işlemlerden doğrudan sorumlu tutulamaz. Ancak, AgencyPax ve/veya B2B tedarikçi, tespit 

edilen şüpheli işlemlerde acenteye bilgi vermek ve gerekli tedbirleri almakla yükümlüdür. 

 
ı. Sağlık Kuruluşu aracılığıyla portala üye olan hastanın hatalı işlem, yanlış bilgi girişi, ihmali 

veya sözleşmeye aykırı davranışından kaynaklanan ve AgencyPax’ın B2B tedarikçilere veya 

üçüncü taraflara ödemek zorunda kaldığı bedel ve/veya cezalar, doğrudan Sağlık Kuruluşu’na 

rücu edilir. 

 

4.3. Ortak Hükümler 
a. Taraflar, işbu sözleşme kapsamında birbirlerinin ticari sırlarını, Sağlık kuruluşu bilgilerini ve 

kişisel verilerini gizli tutmayı kabul eder. 

 
b. Taraflar, işbu sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirirken dürüstlük kuralı ve 

iyi niyet ilkeleri doğrultusunda hareket etmeyi taahhüt ederler.  

 

MADDE 5 – ÜCRETLENDİRME VE ÖDEME KOŞULLARI 
5.1. Lisans Bedeli 
a. Sağlık kuruluşu, işbu sözleşme kapsamında portalın kullanım hakkı (lisans) karşılığında 
AgencyPax'a 2.000 Pound (GBP) sabit bir lisans bedeli ödemeyi kabul eder. 

 
b. Lisans bedeline KDV dahil değildir. Yürürlükteki vergi mevzuatı uyarınca hesaplanacak 

Katma Değer Vergisi (KDV), lisans bedeline ilave edilerek faturalandırılır.  

 
c. AgencyPax, lisans bedelini faturalandırdıktan sonra Sağlık kuruluşu, faturanın kesilmesini 

takiben 7 iş günü içerisinde ödemeyi gerçekleştirmekle yükümlüdür.  

 

5.2. Ödeme Şekli 
a. Ödemeler, AgencyPax'ın belirlediği banka hesabına havale/EFT yoluyla yapılır. 

 
b. Ödemenin yapıldığı tarihte, banka kayıtları esas alınır. 

 

5.3. Lisans Süresi ve Yenileme 
a. Lisans bedelinin ödenmesiyle birlikte sağlık kuruluşu, portalı 12 ay süreyle kullanma hakkını 

elde eder. 

 
b. Sözleşme sürecinin bitiminden 30 gün önce taraflardan biri sözleşmeyi sona erdirme talebini 

yazılı olarak iletmezse, sözleşme aynı koşullarla bir dönem daha otomatik olarak uzar. 

 
c. AgencyPax, sözleşme yenileme döneminde lisans bedelinde makul oranda güncelleme 

(TÜFE oranında artış) yapma hakkını saklı tutar. 

 
 
 
 

 

5.4. Ücretlendirmeye Dahil Olmayan Hizmetler 
a. İşbu sözleşme kapsamındaki lisans bedeli, yalnızca portalın kullanım hakkını,  sistem 

erişimini ve temel teknik desteği kapsar. 
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b. Portalda yer alan üçüncü taraf hizmet sağlayıcılardan (havayolu, otel, sigorta, transfer 

firması vb.) alınan hizmetlerin bedelleri, lisans bedeline dahil değildir ve ilgili hizmet 

sağlayıcının kendi fiyatlandırma politikalarına tabidir. 

 
• Portal üzerindeki verilen hizmetlerde, AgencyPax tarafından uygulanacak komisyon 

oranı, TÜRSAB tarafından belirlenen tavsiye edilen güncel komisyon oranları esas 

alınarak hesaplanır. AgencyPax, TÜRSAB tarafından belirlenen bu oranlar dışında 

herhangi bir ek hizmet bedeli uygulamaz. Komisyon oranlarında TÜRSAB tarafından 

yapılacak güncellemeler yürürlüğe girdikleri tarihten itibaren otomatik olarak hizmet 

bedellerine yansıtılır. AgencyPax tarafından Sağlık Kuruluşuna yeni hizmet bedeli ile 

ilgili bilgi verilmek zorundadır. 

 

MADDE 6 – FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 
6.1. Portalın Mülkiyeti 
a. İşbu sözleşme kapsamında Sağlık kuruluşuna sunulan portalın tüm fikri ve sınai mülkiyet 

hakları, yazılım kodları, arayüz tasarımları, veritabanı yapısı, marka, logo, domain ve her türlü 

teknik/dijital içeriği de dahil olmak üzere tamamı AgencyPax’a aittir. 

 
b. Sağlık kuruluşuna yalnızca portalı işbu sözleşme süresince kullanma hakkı  (lisans) 

verilmiştir. Portalın mülkiyeti hiçbir şekilde sağlık kuruluşuna devredilmez.  

 

6.2. Kullanım Hakkının Sınırları 
a. Sağlık kuruluşu, portalı sadece kendi ticari faaliyetlerinde ve kendi kullanıcıları adına 

kullanabilir. 

 
b. Portalın veya herhangi bir bileşeninin kopyalanması, çoğaltılması, kiralanması, satılması, 

tersine mühendislik (reverse engineering), kaynak koduna erişim denemesi veya üçüncü 

kişilere kullandırılması kesinlikle yasaktır. 

 
c. Sağlık kuruluşu, portalın görsel, yazılı veya teknik unsurlarını, AgencyPax’ın önceden yazılı 

izni olmaksızın hiçbir şekilde değiştiremez, çoğaltamaz veya kamuya açık biçimde 

paylaşamaz. 

 

6.3. Güncellemeler ve Geliştirmeler 
a. AgencyPax, portalın performansını artırmak, güvenliği sağlamak veya yeni  özellikler 

eklemek amacıyla yazılım üzerinde güncelleme, geliştirme ve değişiklik yapma hakkına 

sahiptir. 

 
b. Bu güncellemeler portalın genel işleyişini değiştirmemek kaydıyla sağlık kuruluşu tarafından 

kabul edilmiş sayılır. 

 
c. Sağlık kuruluşunun talebiyle yapılacak özel geliştirmeler (örneğin; markaya özel arayüz veya 

özel entegrasyon) ayrıca ücretlendirilir ve bu geliştirmelerin fikri mülkiyeti, aksi 

kararlaştırılmadıkça AgencyPax’a aittir. 

 

 

6.4. Üçüncü Kişi Hakları 
a. AgencyPax, portalın üçüncü kişilerin fikri mülkiyet haklarını ihlal etmeyecek şekilde 

geliştirildiğini beyan eder. 

 
b. Portalın üçüncü kişiler tarafından haksız şekilde kullanıldığının tespit edilmesi halinde, 

AgencyPax gerekli hukuki işlemleri başlatma hakkını saklı tutar.  
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MADDE 7 – GİZLİLİK VE VERİ KORUMA 
7.1. Gizlilik Yükümlülüğü 

a. Taraflar, işbu sözleşme süresince ve sonrasında, birbirlerine ait ticari, mali, teknik, idari, 

yazılımsal veya diğer tüm bilgileri (“Gizli Bilgi”) gizli tutmayı, üçüncü kişilere açıklamamayı ve 

sadece sözleşmenin ifası amacıyla kullanmayı kabul ederler.  

 
b. Gizli Bilgi; taraflardan birine ait Sağlık kuruluşu verileri, kullanıcı bilgileri, fiyat politikaları, iş 

süreçleri, yazılım kodları, veri tabanları, ticari sırlar, raporlar ve sistem kayıtlarını kapsar.  

 
c. Taraflar, kendi çalışanlarının veya tedarikçilerinin Gizli Bilgilere erişimini yalnızca işin 

gerektirdiği ölçüde sağlar; bu kişilerin de gizlilik yükümlülüğüne tabi olmasını temin eder. 

7.2. Kişisel Verilerin Korunması (KVKK) 
a. Taraflar, işbu sözleşmenin uygulanması sürecinde elde ettikleri kişisel verilerin işlenmesi, 

saklanması, aktarılması ve silinmesi aşamalarında 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu (KVKK), ilgili ikincil mevzuat ve veri güvenliği standartlarına uygun hareket 

edeceklerini beyan ederler. 

 
b. AgencyPax, Sağlık kuruluşu veya sağlık kuruluşunun kullanıcılarına ait kişisel verileri 

yalnızca hizmetin sağlanması amacıyla işler; hiçbir şekilde üçüncü kişilere satmaz, kiralamaz 
veya amacı dışında kullanmaz. 

 
c. AgencyPax, kişisel verilerin yetkisiz erişim, kayıp veya kötüye kullanımına karşı gerekli 

teknik ve idari tedbirleri almakla yükümlüdür. 

 
d. Sağlık kuruluşu, portal üzerinden kendi kullanıcılarının veya hastalarının verilerini işlerken 

veri sorumlusu sıfatıyla KVKK’ya uygun davranmakla yükümlüdür. AgencyPax bu veriler 

açısından “veri işleyen” sıfatını taşır. 

 

7.3. Verilerin Saklanması ve Silinmesi 
a. AgencyPax, sistem üzerinde tutulan kişisel verileri yalnızca hizmetin gerektirdiği süre 

boyunca saklar. 

 
b. Sözleşmenin sona ermesi veya Sağlık kuruluşunun yazılı talebi halinde, AgencyPax, sağlık 

kuruluşuna ait verileri geri verir veya kalıcı olarak siler. Ancak yasal zorunluluk gereği 

saklanması gereken veriler (örneğin; faturalama kayıtları) saklama süresi bitene kadar 

muhafaza edilir. 

 

7.4. Gizlilik İhlali 
a. Taraflardan birinin gizlilik yükümlülüğünü ihlal etmesi halinde, diğer taraf uğradığı doğrudan 

zararın tazminini talep edebilir. 

 
b. Gizlilik yükümlülüğü, sözleşmenin sona ermesinden sonra da 1 yıl süreyle geçerliliğini 

sürdürür. 

 

 

MADDE 8 – SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE FESHİ 
8.1. Süre 
a. İşbu sözleşme, taraflarca imzalandığı tarihte yürürlüğe girer ve 1 (bir) yıl süreyle geçerlidir. 

 
b. Sürenin sona ermesinden en az 30 (otuz) gün önce taraflardan biri yazılı olarak fesih 

talebinde bulunmadıkça, sözleşme aynı koşullarla bir yıl daha otomatik olarak  uzar. 
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8.2. Taraflardan Biri Tarafından Fesih 
Aşağıdaki hallerde taraflardan her biri sözleşmeyi tek taraflı olarak feshedebilir: 

 
a. Karşı tarafın sözleşmede belirtilen yükümlülüklerinden herhangi birini yerine getirmemesi, 

b. Fesih ihtarına rağmen ihlalin 15 (on beş) gün içinde giderilmemesi, 

c. Taraflardan birinin iflas etmesi, konkordato ilan etmesi veya faaliyetlerini sona erdirmesi, 

d. Mücbir sebep halleri nedeniyle sözleşmenin ifasının 60 (altmış) günden fazla süreyle 

imkânsız hale gelmesi. 

 

8.3. AgencyPax Tarafından Fesih 
AgencyPax, aşağıdaki durumlarda sözleşmeyi, fesih öncesi yazılı uyarı yaparak 15 gün 

içerisinde bildirim yaparak düzeltme hakkı tanır ancak 15 gün sonunda Sağlık kuruluşundan 

herhangi bir yazılı bildirim olmaması durumunda derhal feshedebilir:  

a. Sağlık kuruluşu’nin lisans bedelini süresinde ödememesi, 

b. Sağlık kuruluşu’nin portalı sözleşme hükümlerine veya yasal mevzuata aykırı şekilde 

kullanması, 

c. Sağlık kuruluşu’nin portalın işleyişine zarar verecek veya veri güvenliğini ihlal edecek 

fiillerde bulunması. 

8.4. Fesih Sonuçları 
a. Sözleşmenin sona ermesiyle birlikte Sağlık kuruluşunun portal erişimi kapatılır ve kullanım 

hakkı sona erer. 

b. Fesih tarihine kadar doğmuş tüm borçlar muaccel hale gelir ve sağlık kuruluşu tarafından 

en geç 1 (bir) ay içinde ödenir. 

c. Taraflar, sözleşme kapsamında elde ettikleri gizli bilgileri ve verilere ilişkin yükümlülüklerini 

fesih sonrasında da sürdürürler. 

d. Sağlık kuruluşu, portalın hiçbir kopyasını veya bileşenini saklayamaz, çoğaltamaz veya 

kullanamaz. 

 

 

MADDE 9 – MÜCBİR SEBEPLER 
a. Taraflardan herhangi birinin, kontrolü dışında gelişen ve sözleşme kapsamındaki 

yükümlülüklerini kısmen veya tamamen yerine getirmesini engelleyen; doğal afet, savaş, 

seferberlik, grev, lokavt, yangın, salgın hastalık, kamu otoritesi kararı, enerji kesintisi, siber 

saldırı veya telekomünikasyon arızası gibi durumlar mücbir sebep olarak kabul edilir.  

 
b. Mücbir sebep halinin ortaya çıkması durumunda taraf, bu durumu derhal diğer tarafa yazılı 

olarak bildirir. 

 
c. Mücbir sebep halinin altmış (60) günden uzun sürmesi halinde, taraflardan her biri 

sözleşmeyi tek taraflı olarak ve tazminat ödemeksizin feshedebilir. Ancak, bu fesih, tarafların 

fesih tarihine kadar doğmuş hak ve alacaklarını ortadan kaldırmaz; tarafların birbirine karşı 

varsa doğmuş hakları saklıdır. 

 
 
 

 

MADDE 10 – UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 
a. Taraflar, işbu sözleşmeden doğabilecek her türlü ihtilafta öncelikle iyi niyet ve uzlaşma 

yoluyla çözüm aramayı kabul ederler. 

b. Uzlaşma sağlanamadığı takdirde, işbu sözleşmeden doğan uyuşmazlıkların çözümünde 

AgencyPax’nın merkezinin bulunduğu şehirdeki Mahkemeler ve İcra Daireleri yetkilidir. 
c. İşbu sözleşme Türk Hukuku’na tabidir. 
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MADDE 11 – GENEL HÜKÜMLER 
11.1. Tebligatlar 
Taraflar arasında yapılacak her türlü bildirim, sözleşmede belirtilen e-posta adresleri ve yasal 

tebligat adreslerine yazılı olarak yapılacaktır. E-posta ile yapılan bildirimler, gönderim 

tarihinden itibaren yapılmış sayılır. 

 

11.2. Devir ve Temlik 
Sağlık kuruluşu, işbu sözleşmeden doğan hak ve yükümlülüklerini AgencyPax’ın yazılı onayı 

olmadan üçüncü kişilere devredemez. 

 

11.3. Sözleşme Bütünlüğü 
İşbu sözleşme ve ekleri, taraflar arasındaki tüm mutabakatı oluşturur. Önceki tüm yazılı ve 

sözlü anlaşmalar hükümsüzdür. 

 

11.4. Değişiklikler 
Sözleşmede yapılacak her türlü değişiklik ancak tarafların yazılı onayı ile geçerlilik kazanır. 

 

11.5. Ücret/Komisyon/Ceza Tahakkuklarına İtiraz ve İnceleme Süreci 
 

AgencyPax tarafından Sağlık Kuruluşu’na yansıtılacak komisyon, ücret, kesinti, ceza 
veya benzeri her türlü tahakkuk (“Tahakkuk”), yazılı dayanağı ve hesap dökümü ile 
birlikte Sağlık Kuruluşu’na bildirilmedikçe talep edilemez. 
 
Sağlık Kuruluşu, Tahakkuk bildirimini aldığı tarihten itibaren 15 (on beş) gün içinde yazılı 
olarak itiraz edebilir. 
 
İtiraz halinde AgencyPax, itirazı 10 (on) iş günü içinde yazılı olarak değerlendirir ve 
dayanak belgeleriyle birlikte cevaplar. 
 
İtiraz süreci sonuçlanmadan, ihtilaflı tutar “kesinleşmiş alacak” sayılmaz; taraflar iyi 
niyetle mutabakat arar. İhtilaflı tutar dışında kalan, kesinleşmiş ve ihtilafsız borçlar 
vadesinde ödenir. 
 
Tahakkuk, üçüncü taraf hizmet sağlayıcı (havayolu/otel/transfer/sigorta/B2B tedarikçi) 
kaynaklı ise AgencyPax, ilgili sağlayıcıdan aldığı kural/ceza bilgisini Sağlık Kuruluşu ile 
paylaşır. 
 
11.6. Yürürlük ve İmzalar 
İşbu sözleşme, taraflarca okunup anlaşıldıktan sonra …../…../20…. tarihinde iki nüsha olarak 

imzalanmış olup, her iki nüsha da aynı hüküm ve değere sahiptir.  
Taraflar, sözleşmede yer alan hüküm ve koşulları tamamen kabul ettiklerini beyan ederler. 
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